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Paris, le 18 Mars 2011

SECTION des SATELLITES

HORAIRES D'OUVERTURE :

TOUJOURS PLUS LOIN
DANS LA CASSE

DU SERVICE PUBLIC

ET DE NOTRE VIE PRIVEE!

Autrefois, mais il n'y a pas si longtemps encore, tous les bureaux de poste étaient ouverts
de 8h a 19h.

Ces onze heures d’amplitude nécessitaient deux équipes, organisées en brigades, avec ou
sans retour.

Puis la Poste a commencé sa politique de suppression d’emplois, ce qui a entrainé la mise
en place de PT en mixte ou en fixe d’apres-midi.

A chaque nouvelle réorganisation elle en profitait également pour rogner des minutes en
début et fin de vacation ce qui permettait d’augmenter la durée et/ou le nombre de
retours et ainsi de compenser plus ou moins la baisse du nombre d’agents.

La Poste a également expérimenté des RI d’été, allant méme jusqu’a fermer des bureaux
au mois d’aodt.

Mais ces derniéres années tout s’est accéléré : les horaires d’ouverture le matin sont
passés dans certains bureaux de 8h a 8h30 ou 9h et il y a eu la généralisation du 13h le
samedi (voire le samedi aprés-midi) et du 20h en semaine.

Et contrairement a ce que la Poste affirme pour se justifier, il n’y a pas moins de monde
en semaine entre 8h et 9h que le samedi entre 12h et 13h. Beaucoup d’usagers
faisant leurs opérations postales avant d’aller travailler. Quant au 20h, a part nous faire
rentrer plus tard a la maison...

Et malgré ce constat, La Poste a fait le choix de persévérer car le but de la manceuvre est
avant tout de faire de la communication, @ nos dépens, pour valoriser son
image.

Pour finir, I'an passé a vu la mise en place d’OTT, avec dans la plupart des bureaux la
suppression des horaires de brigade et la fin du grand week-end, c’est-a-dire, faut-il le
préciser, du vendredi midi au lundi midi. Changements d’ailleurs qui n‘ont jamais pu
étre justifiés ni par aucun DET en ETC, ni par les 2 directions en CHS et CTP.

AU FINAL NOUS PASSONS DE PLUS EN PLUS DE TEMPS, sI CE N’EST AU

BUREAU PUISQUE LA DHT N’A PAS CHANGE, HORS DE CHEZ NOUS.
veel eee



L’ARBRE DE LA COMMUNICATION QUI CACHE LA FORET DE LA CASSE
DU SERVICE PUBLIC ET DE NOS CONDITIONS DE VIE ET DE TRAVAIL.

Alors méme que 62 bureaux parisiens sont déja ouverts au public le samedi apres-midi, il y
a dans ce contexte tout a craindre de I'annonce de Jacques Rappoport (voir tract du 14
janvier 2011) d’étendre ces ouvertures a d’autres bureaux avec tous les services, y
compris CHEOPS.

Mais au-dela de ces menaces, il y a la réalité de nouvelles suppressions d’emplois prévues
pour 2011. Et comme on a atteint déja les limites du systeme, puisque les effectifs sont
réduits au minimum, il devient de plus en plus difficile de tenir toutes les PT. D’ou l'idée
pour nos dirigeants de modifier les horaires d’ouverture des bureaux en les diminuant.

C’est le cas de Paris Haussmann qui ouvre désormais a 8h30 au lieu de 8h. Et des projets

similaires fleurissent sur la DTELP Paris Nord. Serait-ce le cadeau de départ d'Henri
Burellier ?

En effet ouvrir en semaine a 9h au lieu de 8h permet de récupérer

10 heures par agent sur un mois et d’augmenter d’autant la durée des retours.
Mais cela permet aussi de pouvoir encore supprimer de I'emploi puisque ces retours
supplémentaires viendront “‘boucher les trous”.
D’ailleurs, tant que I'on ne réagit pas, la Poste n‘a aucun scrupule a continuer dans la
dégradation de nos horaires de travail. Pourquoi ne pas faire mieux, ou pire plutét, et ouvrir
a 10 heures et fermer a 20h ?
Et bien c’est déja le cas pour les bureaux de Beaubourg, Archives, Montevideo,
Lachambeaudie et Champ de Mars ou le nombre de retours est de 3, voire 4, par semaine.
Dans ces conditions ne doit-on pas parler de mixtes tardifs déguisés ou de spéciales
apres-midi plutot que de fixes matin et aprés-midi avec retours ?
Alors qu’elle ne vienne pas nous parler d’« équilibre entre vie professionnelle et vie privée »
ou bien de « répondre aux besoins de clients qui sont de plus en plus exigeants ». Non !
Une fois de plus il n'est question pour la Poste que de réduire la masse
salariale, de jouer sur son image et rien d’autre.

QUE FAIRE ?

Réagir collectivement au sein du bureau bien s(ir : il n'y a aucune raison d’accepter de
voir a ce point dégrader notre vie professionnelle et privée. Mais pourquoi ne pas
associer également les usagers a cette lutte ? Comme cela a été fait par I'Union Locale CGT
du 15éme arrondissement le 10 février 2011 qui a organisé un rassemblement devant la
direction nationale de I'Enseigne pour y déposer les premieres signatures d’une pétition
réclamant le maintien d’un Service Public de proximité et de qualité, le maintien des
horaires d’ouverture actuels des bureaux tout au long de I'année et en fin de compte le
maintien des bureaux tout court...
Cette attaque contre les horaires d’ouverture des bureaux
de poste parisiens est en tout cas une raison supplémentaire
de passer a l'action. Alors :

POUR NOS REVENDICATIONS
LE 29 MARS

TOUTES ET TOUS EN GREVE
ET DANS LA RUE!

MANIF DE DENFERT ROCHEREAU AU SIEGE (DEPART : 12H30)




